Obchodni podminky

VSEOBECNE obchodni PODMINKY pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu
provozovaného na webové strance umisténé na internetové adrese www.ohms.cz

¢lanek |
uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“), obchodni spole¢nosti s obchodni firmou
OHMS, s.r.0., se sidlem Vojté$ska 324, 277 11 Neratovice, Ceska republika, identifikacni ¢islo 256 52
893, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, v oddile C, ¢. vlozky 58310.

1. (dale jen ,prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik”) prava a povinnosti Uéastnikd kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou osobou (dale jen ,kupujici) na dalku prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho provozovaného prodavajicim na webové strance umisténé na
internetové adrese www.ohms.cz, a to prostifednictvim rozrani webové stranky.

2. Proddvajici je pravnickou osobou, obchodni spole¢nosti s pravni formou spolecnosti s ru¢enim
omezenym, a podnikd na zdkladé Zivnostenskych opravnéni vydanych Méstskym ufadem Neratovice,
Obecnim Zivnostenskym uradem.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky se nevztahuji pro kupujiciho, ktery je podnikatelem, a pfi
uzavreni kupni smlouvy je s pfihlédnutim ke vSsem okolnostem zfejmé, Ze se kupni smlouva tyka jeho
podnikatelské ¢innosti nebo jeho samostatného vykonu povoldni.

4. Kupni smlouvy uzavirané na dalku jsou uzavirany bez fyzické pfitomnosti u¢astnik kupni smlouvy
prostfednictvim elektronickych prostiedkd, a to zaslanim objednavky zboZi zvefejnéné v nabidce
prodavajiciho na serveru www.ohms.cz (dale jen ,server”) ze strany kupujiciho a potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho.

5. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje obstarat a odevzdat kupujicimu zboZi specifikované v
objednavce a kupujici se zavazuje toto zboZi prevzit a zaplatit za né prodavajicimu kupni cenu
zverejnénou na serveru zplsobem a za podminek dale stanovenych témito VOP.

6. Veskeré zbozi nabizené proddvajicim na webovych strankach www.ohms.cz je oznaceno ndzvem,
zakladnimi vlastnostmi, charakteristikou zboZi a kupni cenou jednotlivého zboZi. Webové stranky
www.ohms.cz obsahuji rovnéz informace o zpUlsobech platby a zplGsobech dodani zbozi.

7. U zbozi je uvedena jeho kupni cena véetné DPH a vSech souvisejicich poplatk(. V kupni cené
nejsou zahrnuty ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a doddnim zbozi jsou uvedeny na webovych strankach www.ohms.cz. Naklady spojené s



balenim a dodanim zbozi uvedené na webovych strankach plati pouze v ptipadé, Ze je zbozi
dorucovano na Uzemi Ceské republiky.

8. Zbo?i je kupujicimu zasildno prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale jen ,postou”). Vyse
postovného je GEtovana dle ceniku Ceské posty s.p.

9. Pfipojeni se k serveru, prohlidka nabizeného zbozi, registrace nového zdkaznika, objednavka zbozi
ani dalsi ukony kupujiciho provadéné na ddlku, nejsou zpoplatnény.

10. Cena zboizi je platna po celou dobu zverejnéni na webovych strankdch www.ohms.cz.
Clanek Il

uzavreni kupni smlouvy a dodavka zbozi

A. objedndvka zbozi

1. Kupujici, ktery ma zajem koupit od proddvajiciho zboZi, které je zvefejnéno na webovych
strankdch www.ohms.cz, vyplini elektronickou objednavku na webovych strankdch www.ohms.cz a
odesle ji elektronicky prodavajicimu tak, Ze klikne na tlacitko , Odeslat objednavku”.

2. Objedndvka je ndvrhem kupni smlouvy, jejimz pfredmétem je zbozi uvedené v objedndvce. Pro
ucely kupni smlouvy je platna nabidka zbozi véetné kupni ceny zverejnéné na serveru v dobé odeslani
objednavky kupujicim.

3. Odeslanim objedndvky kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP a v plném rozsahu s nimi
souhlasi.

4. Proddvajici po doruceni objedndvky zasle kupujicimu elektronickou postou na emailovou adresu
uvedenou v objednavce nebo v uZivatelském rozhrani odpovéd, v niz potvrdi doruceni objednavky.
Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je kupujicimu doruceno potvrzeni prodavajiciho o
obdrZeni objedndvky kupujiciho.

5. Kupuijici je opravnén objedndvku zrusit, a to zaslanim elektronickou postou na adresu
prodavajiciho uvedenou na pfislusném serveru. Zruseni objednavky je ucinné, pokud je
prodavajicimu doruéeno dfive, ne? prodavajici odevzdal zbo?i k prepravé kupujicimu. U&innym
zrusenim objednavky kupni smlouva zanika a Ucastnici jsou povinni vratit si poskytnuta plnéni.

6. Proddvajici se zavazuje po doruceni objednavky obstarat a odevzdat kupujicimu objednané zbozi v
primérené Ih(té vychazejici ze stavu zboZi na skladé. Pokud prodavajici neobstara zboZi a neodevzda
je kupujicimu do tfi mésicl od uzavieni kupni smlouvy, platnost objednavky kupujiciho bez dalsiho
zanika. Zanikem platnosti objedndvky kupni smlouva zanika a U¢astnici jsou povinni vratit si
poskytnuta plnéni.

7. Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

7.1. objednavaném zbozi



7.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZzi

7.3. Udaje o pozadovaném zpusobu doruéeni objednavaného zbozi

7.4. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

8.V objednavkovém formulafi kupujici ,vlozi“ objedndvané zbozi do elektronického nakupniho
kosiku na webovych strankach prodavajiciho. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na

tlagitko ,,Potvrdit objednavku“. Udaje uvedené v odeslané objedndavce jsou povaZovany za spravné.

9. Pred odeslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavkového formulafe kupujici zadal véetné moznosti kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvkového formulare.

B. Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenu zbo?i a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:

1.1. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Vojté$ska 324, 277 11 Neratovice, Ceska
republika

1.2. v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce

1.3. bezhotovostnim pfevodem na Ucet prodavajiciho €. Gétu: 35-7009130217/0100, vedeny
Komercni bankou — Pozor, neplatte ¢astku na ucet pred doruéenim zalohové faktury, kterou Vam
zaSleme po ovéreni dostupnosti zbozi.

2. Kupni cena zboZi je uvedena vcéetné DPH a vsech souvisejicich poplatkd (dale jen ,kupni cena”). vV
kupni cené nejsou zahrnuty naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi je kupujici povinen zaplatit spolecné s kupni kupni cenou.



3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

4. Pfti bezhotovostni platbé prevodem na ucet prodavajiciho je kupujici povinen uvést variabilni
symbol, kterym je Cislo jeho faktury. Pfi bezhotovostni platbé je kupni cena splatna do 14 dn(i ode
dne uzavreni kupni smlouvy. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén pfipsanim kupni ceny
na ucet proddvajiciho.

5. PFi platbé v hotovosti nebo pfi platbé na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi.

6. Prodavajici vystavi ohledné zbozi kupujicimu fakturu - dafiovy doklad. Prodavajici je platcem DPH.

C. doddavka zbozi, prechod vlastnického prava

1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi tak, Ze je zasle poStou na adresu uvedenou
kupujicim v objednavce.

2. Prodavajici preda zbozi, které ma na skladé, k prepravé nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni objednavky a zaplaceni kupni ceny na ucet proddvajiciho. Nema — li prodavajici zboZi na
skladé, preda zboZi k prepravé nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jeho prevzeti od vyrobce
nebo jiného dodavatele.

3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen objednané zbozi prevzit pfi dodani.

4.V pripadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi nebo naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5. Proddvajici dodava kupujicimu spolu se zboZim, fakturu, dodaci list, pfipadné zarucni list, ndvod k
uzivani, prip. obsluze v ceském jazyce a prilohy pfipojené ke zboZzi vyrobcem.



6. Kupuijici je povinen pfi prevzeti zboZi od prepravce zkontrolovat neporusenost oball zbozia v
pfipadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptrepravce prevzit.

7. Kupuijici je povinen dodané zboZi, pfipojenou fakturu a dodaci list po jejich pfevzeti prohlédnout a
pfipadné vady a neshody se skute¢nym stavem zbozi bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit
prodavajicimu na adrese Vojté$ska 324, 277 11 Neratovice, Ceska republika. To plati pfedeviim pro
pripady, kdy dodané zbozi nesouhlasi s obsahem dodaciho listu. V oznameni je kupujici povinen
specifikovat vady.

8.V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy zboZi smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

9. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny zboZi a uhrazenim
postovného a balného.

¢lanek Il

prava a povinnosti smluvnich stran

A. odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici je opravnén v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku odstoupit od
kupni smlouvy ve lh(té 14 dnli ode dne prevzeti zbozi. Jde-li o kupni smlouvu, jejimz predmétem je
nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Jde- li o
kupni smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna doddavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany prodavajicim,
jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.



2. Kupujici je povinen pisemné oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy zaslat postou na adresu
prodavajiciho Vojtésska 324, 277 11 Neratovice, Ceskd republika. Pravo odstoupit od smlouvy je
zachovano, pokud do posledniho dne této lhity je oznameni kupujiciho o odstoupeni od smlouvy
prokazatelné odeslano proddvajicimu na adresu Vojtésska 324, 277 11 Neratovice, Ceska republika. V
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen uvést Cislo objedndvky a specifikovat
zboZi jeho ndzvem a poctem objednanych kusd.

3. Kupuijici je v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy povinen zaslat nebo predat proddvajicimu bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od
proddvajiciho obdrzel.

4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s vracenim zbozi
prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZi nemUze byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou.

5. Pokud proddvajici umozni kupujicimu odstoupit od kupni smlouvy prostfednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach www.ohms.cz,
potvrdi prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé prijeti odstoupeni od
smlouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné v okamziku vraceni zbozi prodavajicimu. Odstoupenim od kupni
smlouvy se kupni smlouva rusi od poc¢atku.

7. Kupuijici, ktery odstoupil od kupni smlouvy, je povinen vratit prevzaté zboZi v originalnim obalu,
neposkozené, nepouZité, bez znamek béZného uzZivani po dobu od prevzeti zboZi kupujicim do
vraceni zboZi proddvajicimu a s veskerym vécnym pfislusenstvim a doklady, které prevzal spolu se
zbozim. Za poskozeni se pro tyto ucely kupni smlouvy povaZuje i nedivodné odstranéni ochrannych
peceti a ndlepek, oznaceni a loga vyrobce umisténych vyrobcem na zbozi.

8. Odstoupil — li kupujici platné od kupni smlouvy, je prodavajici povinen vratit kupujicimu
zaplacenou kupni cenu zboZi véetné nakladl na dodani, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne odstoupeni od smlouvy, stejnym zplsobem jakym je od kupujiciho pfijal. Prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo
prokaze, ze zbozi kupujicimu odeslal. Prodavajici je opravnén vratit penéini prostiedky kupujicimu
jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi
naklady.



9. Jestlize kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

10. Spotrebitel nemlze, dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, odstoupit od kupni smlouvy o
doddvce zboii, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, o doddvce zboii,
které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiSeno s jinym zbozim, o
opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném kupujicim na jeho zZadost, o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlivod( neni mozné zbozi vratit.

11. Nédrok na nahradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

12. Pokud doslo k zaniku kupni smlouvy z diivodu zruseni objednavky kupujicim nebo odmitnutim
zbozi ze strany kupujiciho a kupujici zaplatil zbozi predem prikazem k Uhradé na ucet prodavajiciho,
je prodavajici povinen bez zbytecného odkladu, vratit kupujicimu zaplacenou cenu zboZi, a to
prikazem k uhradé na ucet kupujiciho.

13. Pokud byl spolecné se zbozim proddvajicim kupujicimu poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou tak, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

B. Reklamace

1. Prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2162
az 2174 obcanského zakoniku.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici odpovida kupujicimu
za vady, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal, ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
takové ujednani, ma vlastnosti, které vyrobce nebo prodavajici popsal; Ze se zboZi hodi k ucelu, ktery
pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se obvykle pouziva; zboZi odpovida jakosti, je v
odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje poZadavkim pravnich predpis(.



3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti zboZi.

4. Reklamace poda kupuijici prostfednictvim posty anebo osobné v sidle proddvajiciho, a to na adresu
Vojtésska 324, 277 11 Neratovice, Ceska republika. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik doruceni reklamovaného zbozi.

5. Kazda reklamace musi obsahovat:

oCislo objednavky,

opopis zjisténych zavad,

okontaktni Udaje na reklamujiciho.

1. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 30 pracovnich dnl a vyrozumi kupujiciho
elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

3. Pokud proddvajici reklamaci uznd, kupujicimu vyvstava narok na vraceni ¢astky za reklamované
zboZi. Prodavajici nevraci ¢astku, kterou kupujici uhradil za postovné a balné.

4. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti za vady mUZe upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

C. Dalsi prava a povinnosti
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1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Kontrolu provadi v
ramci své plasobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad ochranou osobnich Gdajli vykonava
Utad pro ochranu osobnich Gdajd. Dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele provadi Ceskd obchodni inspekce.

3. Kupuijici timto na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

¢lanek IV

ochrana osobnich udajt

1. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd, kterymi jsou jméno a pfijmeni, titul, adresa

s v

bydlisté, dorucovaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo, identifikacni Cislo, dafiové

identifikacni Cislo, objednané zboZi, ¢islo objednavky, Cislo Uctu, cena zboZi a informace o potvrzeni
objednavky.

2. Proddvajici zpracovava a vyuziva poskytnuté osobni idaje o kupujicim vyluéné pro ucely plnéni
prav a povinnosti dle kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu.

3. K jinému zpracovavani a vyuzivani osobnich udajl o kupujicim je prodavajici opravnén pouze se
souhlasem kupujiciho. V pfipadé, zZe kupujici nezvoli jinou moznost, souhlasi kupujici se zpracovanim
svych osobnich udajl za Ucelem zasilani vlastni nabidky zbozi, informaci jakoz i jinych obchodnich
sdéleni elektronickou postou. To neplati, pokud kupujici prodavajicimu sdéli, Zze odmita dat souhlas
se zasilanim nabidky zboZi prodavajiciho, jakoz i dalSich obchodnich sdéleni proddavajiciho.

4. Prodavajici neni oprdvnén bez souhlasu kupujiciho poskytovat osobni Gdaje o kupujicim tfetim
osobam vyjma osob dopravce zboZi. Zpracovanim osobnich Gdajl kupujictho mlZe prodavajici
povérit tfeti osobu, coby zpracovatele.

5. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené pfi registraci je kupujici povinen pfi jejich zméné



aktualizovat. Prodavajici povaZzuje Udaje uvedené v uzivatelském Uctu nebo pfi objednani zboZi za
spravné.

¢lanek V

zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je proddvajicim archivovana a je pfistupna k nahlédnuti v sidle prodavajiciho pouze
kupujicimu.

2. Kupujicimu m0Ze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho objednavce nebo
uzivatelském uctu.

3. Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou adresa pro doru¢ovani Vojtésska 324, 277 11 Neratovice, Ceska
republika, adresa elektronické posty info@ohms.cz, telefon +420 724 858 645.

4. Na webovych strankach www.ohms.cz je proddvajicim zvefejnén navod k uzivani zbozi. Kupujici
timto potvrzuje, Ze se s navodem k uzivani zbozi seznamil.

5. Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

6. Kupni smlouva a vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavfit v jazyce: ¢eském a anglickém.

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni vSeobecnych obchodnich
podminek. Na prava a povinnosti U¢astnikd kupni smlouvy se uplatni vSseobecné obchodni podminky
platné v dobé odeslani objednavky kupujicim.

8.V kupni smlouvé je mozné sjednat odchylna ustanoveni od vseobecnych obchodnich podminek.
Tato odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi vseobecnych
obchodnich podminek.



9. Strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem véetné pravniho vztahu s obsahem
mezinarodniho prvku.

10. Prezentace zboZi prodavajiciho na webovych strankdch www.ohms.cz je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

11. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankdch www.ohms.cz.



